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(1) Evidenciu závislých odberateľov elektriny mimo domácnosti vedie prevádzkovateľ distribučnej sústavy, do ktorej je 
pripojené odberné miesto závislého odberateľa elektriny mimo domácnosti. Pri uzatváraní zmluvy o dodávke elektriny 
alebo zmluvy o združenej dodávke elektriny pre závislého odberateľa elektriny mimo domácnosti podľa § 3 písm. b) 
dvadsiateho prvého bodu zákona o energetike sa dodávateľovi elektriny oznámi a preukáže, že závislý odberateľ 
elektriny mimo domácnosti využíva elektrinu na zabezpečenie základných životných funkcií fyzickej osoby alebo 
ťažko zdravotne postihnutej fyzickej osoby, s ktorou má závislý odberateľ elektriny mimo domácnosti uzatvorenú 
zmluvu. Závislý odberateľ elektriny mimo domácnosti môže skutočnosti podľa druhej vety oznámiť aj 
prevádzkovateľovi distribučnej sústavy na adresu uverejnenú na tieto účely na jeho webovom sídle. Dodávateľ 
elektriny alebo prevádzkovateľ distribučnej sústavy sa navzájom informujú o prijatí oznámenia skutočnosti podľa 
druhej vety do piatich dní od prijatia oznámenia tejto skutočnosti. 
(2) Splnenie podmienok podľa odseku 1 sa preukazuje 
a) potvrdením od ošetrujúceho lekára, ktoré preukazuje, že fyzická osoba alebo ťažko zdravotne postihnutá fyzická 
osoba, s ktorou má závislý odberateľ elektriny mimo domácnosti uzatvorenú zmluvu, potrebuje elektrinu na 
zabezpečenie základných životných funkcií, 
b) potvrdením, že závislý odberateľ elektriny mimo domácnosti má uzatvorenú zmluvu s fyzickou osobou alebo 
ťažko zdravotne postihnutou fyzickou osobou, ktorá potrebuje elektrinu na zabezpečenie základných životných 
funkcií. 
(3) Na evidenciu závislých odberateľov elektriny mimo domácnosti sa poskytujú dodávateľovi elektriny alebo 
prevádzkovateľovi distribučnej sústavy údaje podľa § 31 ods. 3 písm. p) zákona o energetike. 
(4) Údaj o tom, že odberateľ elektriny je závislým odberateľom elektriny mimo domácnosti, sa oznámi 
prevádzkovateľovi distribučnej sústavy bezodkladne po uzatvorení zmluvy o združenej dodávke elektriny pre odberné 
miesto, v ktorom odoberá elektrinu závislý odberateľ elektriny mimo domácnosti. Vzor oznámenia sa uverejní na 
webovom sídle prevádzkovateľa distribučnej sústavy. 
(5) Závislý odberateľ elektriny mimo domácnosti môže svojmu dodávateľovi elektriny alebo prevádzkovateľovi 
distribučnej sústavy, do ktorej je jeho odberné miesto pripojené, oznámiť a preukázať, že využíva elektrinu na 
zabezpečenie základných životných funkcií fyzickej osoby alebo ťažko zdravotne postihnutej osoby aj počas trvania 
už uzavretej zmluvy o dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke elektriny spôsobom podľa odseku 2. Ak 
závislý odberateľ elektriny mimo domácnosti tieto skutočnosti oznámi ktorémukoľvek z účastníkov trhu s elektrinou 
uvedenému v prvej vete, táto informácia sa poskytne do piatich dní druhému účastníkovi trhu s elektrinou uvedenému 
v prvej vete. Ak závislý odberateľ elektriny mimo domácnosti prestane spĺňať podmienky podľa odseku 1, oznámi sa 
táto skutočnosť dodávateľovi elektriny alebo prevádzkovateľovi distribučnej sústavy do desiatich pracovných dní odo 
dňa, keď tieto podmienky prestane spĺňať; táto informácia sa poskytne do piatich dní druhému účastníkovi trhu s 
elektrinou uvedenému v prvej vete. 
(6) Prevádzkovateľ distribučnej sústavy môže jedenkrát za rok vyzvať závislého odberateľa elektriny mimo 
domácnosti na preukázanie, že u neho trvajú podmienky, na základe ktorých je zaradený do evidencie závislých 
odberateľov elektriny mimo domácnosti. Ak doklad podľa odseku 2 nie je predložený do 30 dní od doručenia výzvy 
podľa prvej vety alebo z predloženého dokladu nevyplýva, že závislý odberateľ elektriny mimo domácnosti naďalej 
spĺňa podmienky zaradenia do evidencie závislých odberateľov elektriny mimo domácnosti, závislý odberateľ 
elektriny mimo domácnosti sa vyradí najskôr tridsiaty prvý deň po doručení výzvy z evidencie závislých odberateľov 
elektriny mimo domácnosti, o čom závislý odberateľ elektriny mimo domácnosti a jeho dodávateľ elektriny sú do 
piatich dní informovaní. 
(7) Závislému odberateľovi elektriny mimo domácnosti sa písomne oznámi zoznam kontaktných osôb a telefónne 
čísla na komunikáciu s prevádzkovateľom distribučnej sústavy. 
(8) Prijatie informácie o plánovanom prerušení distribúcie elektriny sa potvrdzuje prevádzkovateľovi distribučnej 
sústavy telefonicky, na telefónnom čísle na to určenom v informácii podľa odseku 7 do siedmich dní od prijatia 
informácie o plánovanom prerušení distribúcie elektriny. Za prijatie informácie sa považuje aj písomné potvrdenie 
prevzatia informácie o plánovanom prerušení distribúcie elektriny pri doručení poštou, kuriérom alebo pri osobnom 
doručení. Prijatie informácie prevádzkovateľovi distribučnej sústavy môže odberateľ elektriny potvrdiť aj 
prostredníctvom svojho dodávateľa elektriny. Plánované prerušenie distribúcie elektriny sa vykoná až po potvrdení 
prijatia informácie o plánovanom prerušení distribúcie elektriny závislým odberateľom elektriny mimo domácnosti. 
(9) Pri poruche na distribučnej sústave prevádzkovateľa distribučnej sústavy, ktorá má za následok prerušenie 
distribúcie elektriny závislému odberateľovi elektriny mimo domácnosti, je o tom závislý odberateľ elektriny mimo 
domácnosti bezodkladne telefonicky informovaný vrátane poskytnutia informácie, kedy sa predpokladá odstránenie 
poruchy. 
(10) O zmene sídla, korešpondenčnej adresy alebo zmene telefónneho čísla závislého odberateľa elektriny mimo 
domácnosti sa bezodkladne informuje príslušný prevádzkovateľ distribučnej sústavy alebo prostredníctvom 
dodávateľa elektriny závislého odberateľa elektriny mimo domácnosti, ak je to určené na komunikáciu medzi závislým 
odberateľom elektriny mimo domácnosti a prevádzkovateľom distribučnej sústavy.“. 

 

 

 

 

 

 



p) viesť evidenciu závislých odberateľov elektriny, ktorých odberné miesta sú pripojené do 

jeho sústavy, a písomne informovať o tejto skutočnosti prevádzkovateľa nadradenej 

distribučnej sústavy, písomne informovať týchto odberateľov elektriny o každom 

plánovanom obmedzení alebo prerušení distribúcie elektriny do ich odberných miest, 

plánované prerušenie distribúcie elektriny vykonať až po tom, čo závislý odberateľ elektriny 

potvrdil prijatie informácie o prerušení distribúcie elektriny, a umožniť komunikáciu týchto 

odberateľov elektriny priamo s prevádzkovateľom distribučnej sústavy na účel nahlasovania 

porúch; podrobnosti o postupe pri vedení evidencie závislých odberateľov elektriny a 

komunikácii so závislými odberateľmi elektriny upravujú pravidlá trhu; evidencia – žiadosť 

o zaradenie odberateľa do evidencie  závislých odberateľov elektriny obsahuje: 
  

1. meno, priezvisko alebo názov, 

2. adresu trvalého pobytu alebo sídlo, 

3. kontaktné telefónne číslo, adresu elektronickej pošty, ak ich má, 

4. dátum narodenia alebo identifikačné číslo, 

5. adresu odberného miesta, 

6. číslo odberného miesta závislého odberateľa elektriny, 

7. identifikačné údaje fyzickej osoby, ktorá využíva elektrinu na zabezpečenie svojich 

základných životných funkcií alebo je ťažko zdravotne postihnutá,8) ak ide o závislého 

odberateľa elektriny mimo domácnosti, 
 

 

  

   
  
  
  

 


